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320714 ‐ هل مراقبة الموظفين ورفع التقارير عنهم يعتبر من التجسس المنه عنه؟

السؤال

ما رأي الشرع ف رجل قد أسندت له تعليمات بأن يخبر الإدارة بمن يخط أو يتجاوز ف حق العمل، هل هذا الفعل يعد من

الإضرار بالآخرين، أم يعتبر من الأمانة المحملة من قبل الإدارة له؟

الإجابة المفصلة

الحمد له.

حم الرقابة عل الموظفين

لا حرج ف تول مراقبة العمال وإخبار الإدارة بأخطائهم وتجاوزاتهم المتعلقة بالعمل، بشرط ألا يون ف ذلك تجسس عل ما

يسترونه ويخفونه؛ لحرمة التجسس.

قال تعال: ياايها الَّذِين آمنُوا اجتَنبوا كثيرا من الظَّن انَّ بعض الظَّن اثْم و تَجسسوا و يغْتَب بعضم بعضا ايحب احدُكم انْ

ياكل لَحم اخيه ميتًا فَرِهتُموه واتَّقُوا اله انَّ اله تَواب رحيم الحجرات/12.

ذَبكا نَّ الظَّنفَا الظَّنو ماكيا  :قَال لَّمسو هلَيع هال َّلص ِالنَّب نةَ عريره بوروى البخاري (5144)، ومسلم (2563) عن ا

الْحدِيثِ ، و تَجسسوا و تَحسسوا و تَباغَضوا وكونُوا اخْوانًا .

و موهِريتُع و ينملسذُوا الْمتُو  قَلْبِه َلانُ ايمفْضِ اي لَمو هانسبِل لَمسا نم شَرعا مه عليه وسلم: يال صل وقال النب 

تَتَّبِعوا عوراتهِم فَانَّه من تَتَبع عورةَ اخيه الْمسلم تَتَبع اله عورتَه ومن تَتَبع اله عورتَه يفْضحه ولَو ف جوفِ رحله رواه الترمذي

(2032)، وأبو داود (4880).

قال السفارين ف "غذاء الألباب" (1/ 263): "قال ف الرعاية: ويحرم التعرض لمنر فُعل خفية، عل الأشهر ...

قال الحجاوي رحمه اله تعال: والمستتر: هو الذي يفعله ف موضع لا يعلم به غالبا غير من حضره، ويتمه، ولا يحدّث به.

.داره : فإن هذا معلن مجاهر غير مستتر " انته موضع يعلم به جيرانه، ولو ف وأما من فعله ف
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حم التصنت عل الموظفين ونقل كلامهم

ومن ذلك التنصت عل مالمات الموظفين، أو الدخول عل أجهزتهم، أو تفتيش أغراضهم الخاصة دون علمهم، فذلك كله

تجسس محرم.

وأما الإخبار بالأمر المعلن ، كون الموظف ينام، أو يجلس بلا عمل، أو يحضر متأخرا، أو ينصرف قبل موعده، ونحو ذلك،

فليس تجسسا، ولا حرج فيه.

وينبغ الحذر من نقل كلامهم ف بعض أو ف الإدارة؛ لما ف ذلك من النميمة.

وعل من كلف بهذا العمل أن يتحرى الصدق، وأن يقدم النصيحة للموظف قبل رفع أمره، وأن يتحل بالرفق ما أمنه،

هال َّلص هولِ السه عنها أنه سمعت رال ه عليه وسلم، فقد روى مسلم (1828) عن عائشة رضال صل ليصيب دعوة النب

بِه فُقفَار ،بِهِم فَقا فَرىشَي تمرِ اما نم لو نمو ،هلَيع فَاشْقُق ،هِملَيع ا فَشَقىشَي تمرِ اما نم لو نم ،مالله :قُولي ،لَّمسو هلَيع

.

سئل الشيخ ابن عثيمين رحمه اله: " أنا أعمل ف مجال المحاسبة ومراقبة دوام وعمل الموظفين، وأقوم بإيضاح سير العمل

لصاحب المؤسسة، ومن ذلك مثلا أقول له بأن فلاناً قد غاب أو تأخر، أو أنه أخطأ بذا وعمل كذا ، وذلك لأبين لصاحب

المؤسسة الخلل الموجود ليقوم هو بعلاجه ، فهل أنا آثم عل ذلك عل الرغم من نصح للموظفين قبل أن أكلم صاحب

المؤسسة ولن دون جدوى منهم أفيدون مأجورين؟

:ه تعالفأجاب رحمه ال

إن عمل هذا السائل عمل طيب مشور عليه مثاب عليه، وهذا مقتض الأمانة ألا يحاب أحدا، والرجل جزاه اله خيرا ينصح

العمال، أولا فإن استقاموا تركهم، وإن لم يستقيموا أخبر بهم وهذا واجب عليه، فأسأل اله أن يثبته ويعينه وأن يثر من أمثاله

وقتنا عزيز قليل جدا ، وسبب ذلك الحياء أو الخجل أو يقول الإنسان: أنا لا أريد أن ينفصل أحد من الوظيفة عل لأن أمثاله ف

يدي أو ما أشبه ذلك، وكل هذا من الغلط، إن اله لا يستحي من الحق، وإذا فصل من هذه الوظيفة بسبب ترك القيام بما يجب

عليه، فهو الذي جن عل نفسه" انته من "فتاوى نور عل الدرب" (24/ 2) ترقيم الشاملة.

واله أعلم.


